
■活用例■
・スタッフの接遇教育及び記録として
・ミーティングの題材として
・身近な自己の振返りとして
・今後のステップアップのために
・視野を広げるために

■販売価格 1セット5,400円(税込)
・1セットは、10冊です
・送料は実費をご請求させていただきます

■お届け
・お申込み受付後、１週間でお届け致します

お申込みはＦＡＸにて ： ０５２－５８９－２７８１

経営環境、人口構造の変化等に伴い、今後院内の接遇応対はますます重要視されます。最も重要な人材に、
時間をかけて教育を行うことが難しい医療機関の皆様へ、教育ツールをご用意致しました。

～選ばれる病医院になるために～

このお申込書に記されたお客様の個人情報は、弊社の接遇ハンドブック申込情報（氏名、連絡先）として、弊社及び弊社が属する名南コンサルティングネットワークの各法人等で登録・
共有させていただきます。この情報は本サービスの運営及び、弊社及び名南コンサルティングネットワークの各法人等の主催セミナー・提供サービスのご案内についてのみ使用し、他の
目的には一切使いません。詳しくはインターネットに掲載してある名南コンサルティングネットワークの個人情報保護方針をご参照ください。（http://www.meinan.net/privacy）

【申込欄】
ご希望の方は注文セット数・必要事項をご記入の上、ＦＡＸにてお申込み下さい。

貴院名： 部署：

お役職： ご担当者様：

送付先：

ＴＥＬ： ＦＡＸ：

Hospitality MindHospitality Mind

接遇ハンドブック（1セット10冊 5,400円）
セット

ホスピタリティーマインド

接遇ハンドブック

スタッフ教育ツール

〒450-6334 名古屋市中村区名駅一丁目１番１号
ＪＰタワー名古屋３４Ｆ

株式会社 名南経営コンサルティング
ＴＥＬ（０５２）５８９―２７８４



【○○クリニック先生の声】

全員に１冊ずつ持たせて、新人さんには先輩がつい
て、毎週１ページずつ読み合わせをしています。

気づいた点や感想を述べてもらうので、日々接遇の
積み重ねが簡単にできて助かります。

【○○病院理事長の声】
全員に配布しました。

接遇研修に参加させる時間がとれなくても、院内で
短時間に教育ができるから安心だね。

●接遇ハンドブック ご活用者さまの声●

スタッフ教育ツール

裏には名前が書けま
す！

指導記録が残せます！

携帯に便利な
Ａ５版ハンドブック

【教育担当者様の声】
・注意をためらうこともありましたが、関連する記事を基
に指導ができるので、助かります。
・指導日を記入することによって、改善できない時の振
り返りがしやすく、教える側も教わる側も良い意味で
緊張感を持つことが出来ます。
・複数名の新人が入ったのですが、記録を残すことで、
教育の進み具合が分かるので、いいですね。


